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¢.En cuanto tiempo me entregan mi certificado? [1]

El tiempo limite de emision del documento de certificacién sera de un maximo de 13 dias habiles para los certificados
de terminacion de estudios, 10 dias habiles para certificaciones parciales y 5 dias para duplicados. En el caso de que
el estudiante no presente todos los documentos establecidos como requisito, el tiempo de respuesta dependera del
grado de dificultad para la localizacién de los antecedentes; éste se entregara al estudiante que lo solicitd, mediante la
presentacion de su credencial y solicitud de servicios.

Cuando el estudiante no esté en posibilidades de recogerlo, se entregara a otra persona que presente poder notarial o
carta poder firmada ante la autoridad responsable. Para ello debera presentar:

a) ldentificacién oficial vigente con fotografia.

b) Credencial de Preparatoria Abierta vigente del estudiante.

¢) Solicitud de tramite con los datos completos y correctos.

d) El formato de Carta Poder que debe contener copias de las identificaciones de los que intervienen.

e) Solo puede recoger el documento un familiar directo con Carta poder.
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